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SIGLES

Être une banque de référence, la Banque Alliée 
qui s’engage à construire avec ses clients une 
relation de partenariat durable en : 
• respectant ses besoins et ses exigences, 
• lui offrant des produits et services adaptés à 
des prix compétitifs,
• respectant ce que nous avons convenu de 
leurs projets.

NOTRE VISION 

1997 Création du CCA en 
vertu de l’arrêté n°00347/-
MINEFI du 27 Juillet 2001et 
de la loi n°92/006 du 14 
Août 1992 relative aux 
Sociétés Coopératives et 
Groupements d’Initiative 
Commune.

1998 Démarrage des activi-
tés commerciales 
Ouverture de la 1ère agence 
à Bafoussam.

  

AFA APECCAM Football Association 

AFC Audit & Financial Consultants 

AFG Afrigroup Holding 

ANENCAM Association Nationale des Etablissements de Microfinance 

APECCAM Association Professionnelle des Etablissements de Crédit du Cameroun 

BIA Business Intelligency Agency 

CCA-BANK Crédit Communautaire d'Afrique Bank 

CEMAC Communauté Economique et Monétaire de l'Afrique Centrale 

COBAC Commission Bancaire d'Afrique Centrale 

DG Direction Générale 

EMF Etablissement de Microfinance 

ESCM Ecole Supérieure de Commerce et Management 

GICAM Groupement Inter Patronal du Cameroun 

IAASB International Auditing and Assurances Standards Boards 

ITIMAC Initiative pour la Transparence dans l'Industrie de la Microfinance en Afrique Centrale 

KYC Know Your Customer  

LAB Lutte Anti Blanchiment 

MINEFI Ministère de l'Economie et des Finances 

MINFI Ministère des Finances 

MINMIDT Ministère des Mines, de l'Industrie et du Développement Technologique  

MTN Mobile Telecommunication Network 

OHADA Organisation pour l'Harmonisation en Afrique du Droit des Affaires 

PCEC Plan Comptable des Etablissements de crédits 

SA  Société Anonyme 

 

XAF Francs FCFA de la zone BEAC
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NOTRE HISTOIRE
CCA-BANK : UNE SUCCESS STORY

années au service des clients 
et de l’inclusion financière

2001 Obtention de l’agré-
ment d’Etablissement de 
Microfinance. 

2006 Changement de statut 
Juridique : CCA devient une 
Société Anonyme.

2007 Classement du CCA en 
EMF de 2ème catégorie.

2012 Migration informatique : 
acquisition du progiciel 

Bankers Realm.net.
Lancement de l’offre 
monétique.

2013 Fusion du CCA avec 
sa filiale spécialisée dans 
les transferts domestiques 
Afriexchange.

2016 Demande d’agrément 
pour passer au statut de 
Banque Commerciale.

2017 avis conforme de la 
COBAC pour l’agrément du 
CCA-BANK SA en qualité 
d’établissement de crédit 
dans la catégorie banque 
universelle.

2018 Obtention de l’agrée-
ment de banque et démar-
rage des activités de 
Banque universelle.

Être une banque de référence, la Banque Alliée Être une banque de référence, la Banque Alliée 
qui s’engage à construire avec ses clients une 

• lui offrant des produits et services adaptés à 

 Migration informatique : 
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50 Guichet Automatiques
de Billets

+ de 518 935 clients
+ de 546 447 comptes

122 884
cartes

36

42

10 Âge moyen
du personnel ANS

agences

régions

Présent dans les

57%
de femmes dans
l’entreprise

21
villes

Implanté dans

551
Collaborateurs

TOTAL BILAN PNB

+26%
SOIT XAF 57
MILLIARDS

+13%
SOIT XAF 2085

MILLIONS

CHIFFRES CLÉS

RÉSULTATS 2019
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Esprit d’équipe
Un environnement de com-
munication et de collabora-
tion ouvert mène aux meil-
leurs résultats. A cet effet, 
nous encourageons une 
participation totale, l’expres-
sion de points de vue diffé-
rents, la critique constructive 
et cherchons à ce que 
chacun soit fier de ce que 
nous sommes et de ce que 
nous faisons.

Loyauté
La loyauté est une qualité 
majeure de nos collabora-
teurs dans les relations 
professionnelles envers sa 
hiérarchie mais aussi au 
respect des engagements 
pris avec nos clients. Elle se 
manifeste par la sincérité de 
ses convictions mais aussi 
par la fidélité et le respect 
des règles de l'entreprise, de 
ses procédures et de ses 
objectifs

Esprit conquérant
Voir plus loin et plus grand, 
pour progresser et dévelop-
per nos compétences au 
service de nos clients avec 
pour objectif : « conquérir et 
conserver », tel est le leitmo-
tiv de cette valeur.

Solidarité
L’esprit de solidarité favorise 
le partage de nos peines, 
nos joies et le savoir-faire 
pour une meilleure perfor-
mance globale.

Dévouement
CCA-Bank  s’engage chaque 
jour à accompagner ses 
clients avec le souci de rele-
ver les défis et être à la hau-
teur de leurs attentes. Nous 
sommes véritablement 
passionnés par ce que nous 
faisons.

L’esprit créatif
Grâce à son expérience,  à 
sa compréhension du 
secteur bancaire et des réali-
tés africaines, CCA-Bank 
anticipe les besoins de ses 
clients et propose des solu-
tions à la hauteur de leurs 
enjeux.

Professionnalisme
Le professionnalisme consti-
tue le fil conducteur qui 
accompagne chacune de 
nos actions. Nous nous atta-
chons à être au plus près des 
attentes de nos clients et 
privilégions un dialogue 
constructif basé sur la 
confiance et le respect de 
nos engagements

DES VALEURS
NOTRE ADN QUI REFLETENT  

Nos Valeurs 
Nos valeurs définissent qui nous sommes. 
Elles sont le fondement de nos actions et 
notre comportement. Elles influencent notre 
façon de travailler et d’accompagner nos 
clients et nos partenaires.

FAITS MARQUANTS 2019
• Grande tournée de diners d’affaires avec nos 
clients dans les villes de Bafoussam, Douala, 
Yaoundé, Garoua, Maroua et Ngaoundéré 
entre le 1er Mars et le 30 Avril 2019 en vue de 
présenter aux prospects et clients CCA-Bank 
les opportunités d’affaires adaptées à leurs 
besoins de financement sous le statut de 
banque universelle. 

• La diffusion du documentaire sur les chaines 
de télévision camerounaises sur le parcours 
de CCA Microfiance jusqu’à l’obtention du 
statut de Banque.

Rencontres clientèles

• Inauguration du nouvel immeuble abritant l’agence de 
Garoua en présence du Gouverneur de la Région du Nord.
• Intégration du nouveau bâtiment de l’agence CCA Ndo-
koti et installation d’un distributeur automatique de billets.
• Ouverture de l’agence CCA Marché central pour plus de 
proximité avec nos clients commerçants.

Agences 

Innovations

• Participation active du 
CCA-Bank à la 7e édition du 
Salon de l’entreprise en février 
2019.
• Visite stand CCA-Bank par 
le Ministre des Finances.

7e édition 
du Salon Promote

Partenariat Banque-Télécom 
Mise sur pied d’un partenariat solide avec MTN offrant la possibilité à nos clients et prospects 
de faire des retraits Mobile Money sur tous nos distributeurs automatiques de billets.

Amélioration de l’efficacité opérationnelle
• Installation d’un call center au CCA-Bank et Mise en place d’un numéro court 8171, afin 
d’améliorer la gestion de la relation client
• Les chèques CCA-Bank sont désormais compensables à la banque centrale
• Les virements de compte à compte se font en temps réel
• L’émission des cautions et attestations sont désormais possibles au CCA-Bank 
• Les entreprises ont désormais la possibilité d’effectuer les cotisations sociales des employés 
dans les livres du CCA-Bank.

Visite des agences du marché central de Douala et 
Bonanjo par Charlotte Dipanda, Ambassadrice du 
CCA-Bank. 
Participation du CCA-Bank au 1er Forum national de 
l’infrastructure Qualité organisé par le Ministère des 
Mines, de l’Industrie et du Développement Techno-
logique (MINMIDT).

Autres évènements
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GOUVERNEMENT 
D’ENTREPRISE

Nom / Raison sociale Qualité
Albert NKEMLA PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Côme TIENTA 

Marie FEUYEM
Paul ESSIMI NGONO 

ADMINISTRATEUR
ADMINISTRATEUR
ADMINISTRATEUR

Esther Rose TIAKO

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration détermine les orientations 
stratégiques de la société et veille à leur mise en œuvre.

ADMINISTRATEUR/REPRÉSENTANT 
NSIA ASSURANCES CAMEROUN

Le Conseil d’Administration est assisté dans 
l’exécution de sa mission par 4 comités : 
* Comité RH et Rémunération
* Comité de Gouvernance

* Comité d’Audit 
* Comité des Engagements

MANDATAIRES SOCIAUX
Charlotte KOUECHEU

Directrice Générale
Alexis MEGUDJOU

Directeur Général Adjoint
Erick SIMO 

Directeur Général Adjoint

COMMISSAIRES AUX COMPTES
Ernst & Young
Commissaire aux comptes

Audit & Financial Consultants
Commissaire aux comptes

STRUCTURE DU CAPITAL
CARTOGRAPHIE DE L’ACTIONNARIAT

11,75%

16,00%

72,25%
NSIA ASSURANCE

AUTRES

AFRIGROUP HOLDING SA

 : 

Rapport Annuel | 2019 Rapport Annuel | 2019

M. MEGUDJOU Alexis
Directeur Général Adjoint

M. DONGMO Magloire
Directeur central exploitation 

pôle Littoral Nord 

M. TATSINKOU Honoré
Responsable du 

développement du 
portefeuille Particuliers 

Mlle YEGUE Nadia
Responsable Conformité, 

Sécurité Financière et Déontologie

M. TOKAM Aubin
Responsable du Contentieux 

du Recouvrement

M. SIMO Erick
Directeur Général Adjoint

Charlotte KOUECHEU
Directrice Générale

Responsable Audit
M. LONTSIE Hilaire

Mme AJIAHOUNG Claris
Directrice des opérations

M. FOTIO Cyrille
Responsable 

des Engagements

M. NKOUDJOU Ghislain
Responsable Sécurité des 

systèmes d’informations

M. ZOGO Cédric
Responsable Marketing 
Communication et Digital

M. TSAMO Simplice
Directeur Administratif

et Financier

M. NKUIE Hilaire
Responsable du 

contrôle permanent

Mme NLEND Josée
Responsable des 

Systèmes d’Informations

Mme NGO DIBONG
Responsable 
des Risques

Mme TIWODA Alvine
Directeur central exploitation 

pôle Centre Ouest

M. KAMAYOU Gilbert
Responsable du
 Capital Humain

COMITÉ DE
DIRECTION

31/12/2019
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 : 

2019 est le premier exer-
cice au cours duquel 
CCA-BANK aura pleine-
ment été un acteur du 
marché bancaire came-
rounais. Fidèle à sa 
vision et ses objectifs, la 
banque a eu à cœur d’en-
trer dans l’échiquier ban-
caire comme 15e acteur, 
mais pas à la 15e posi-
tion. Pari réussi car 
selon la note de conjonc-
ture du secteur publiée 
par le MINFI, l’établisse-
ment s’est positionné à 
la 9ème place en termes 
de dépôts avec 5% de 
parts de marché et la 
10ème en termes crédits 
avec 3,11% de parts de 
marché. 

2019 restera dans les 
annales comme l’année des 
premières grandes réalisa-
tions car :
Du point de vue de l’effica-
cité opérationnelle, 
Cette année a été marquée 
par notre raccordement au 
Système de Règlement Brut 
en Temps Réel de la CEMAC 
:  SYSTAC et SYGMA et à la 
plate-forme SWIFT. Avec ces 
évolutions, nous avons 
procédé au lancement en 
direct des opérations de 
transferts et rapatriements 
via notre correspondant ban-
caire et la BEAC. 

Par ailleurs, l’intégration de la 
plate-forme e-Paiement pour 
le paiement des droits de 
douane en ligne et de la 

ALLOCUTION DU PRÉSIDENT 
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

plate-forme E-GUCE pour la 
domiciliation en ligne des 
déclarations d'importations 
et d'exportations ont égale-
ment été des temps forts au 
cours de cet exercice, qui ont 
contribué à notre positionne-
ment final dans l’arène ban-
caire. 

D’un point de vue humain, 
Les contraintes de la nou-
velle activité a conduit à la 
mise en œuvre  d’un plan de  
recrutement de Cadres de 
haut niveau avec des com-
pétences bancaires spéci-
fiques  dans l’objectif de 
répondre aux exigences de 
notre clientèle et  d’assurer la 
montée en compétence des 
équipes en activité. 

Du point de vue de la rela-
tion client 
Une tournée nationale des 
dîners d'affaires avec nos 
clients et prospects a été 
organisée dans plusieurs 
villes du pays afin de présen-
ter notre offre et réaffirmer 
notre volonté à accompagner 
leur développement.

D’un point de vue de la 
Conformité, 
2019 a été marqué par la 
réalisation avec succès des 
missions COBAC, Cabinet 
MAZARS et Commissaires 
aux comptes qui portaient 
essentiellement sur la vérifi-
cation des conditions de 
démarrage du CCA-Bank, 

l’évaluation du Conseil d’Ad-
ministration et de ses comi-
tés spécialisés et l’évaluation 
de la situation financière de 
l’entreprise.

Ces missions d’audit riches 
d’enseignements ont permis 
non seulement d’apporter 
des ajustements importants 
dans le management, mais 
aussi de rassurer les inves-
tisseurs sur la pérennité du 
CCA-BANK. 

Toutes ces réalisations sont 
le fruit d’une vision : « se 
positionner à court terme 
comme un acteur majeur de 
l’échiquier bancaire du 
Cameroun ». 

Et pour ce faire, la première 
étape était de mettre en 
place des services spéciale-
ment dédiés aux banques et 
d’identifier les services ban-
caires prioritaires pour notre 
portefeuille clientèle. Ce 
travail qui a été exécuté avec 
bravoure par nos équipes, 
accompagné des cabinets 
internationaux et divers 
consultants, ont permis de 
mettre en avant certaines de 
nos valeurs essentielles que 
sont : la créativité, l’esprit 
d’équipe et le dévouement. 

L’acquisition de clients 
grandes entreprises et insti-

tutionnels reste cependant 
notre principal challenge sur 
le plan commercial.

En effet, même si on peut 
noter avec fierté l’entrée en 
relation avec plus d’une 
cinquantaine d’EMF et 
quelques grandes institu-
tions étatiques, il faut dire 
que nous sommes restés 
modestes dans notre 
déploiement sur ce segment 
du marché. Avec l’approba-
tion par le Conseil d’adminis-
tration d’une politique d’ap-
pétence pour les risques et 
des limites globales de 
risques de CCA-BANK, le 
top management dispose 
désormais d’un fil d’Ariane 
adéquat pour l’adressage de 
ce type de clientèle. 

La transformation digitale, 
quant à elle, constitue le prin-
cipal levier sur lequel s’ap-
puie notre stratégie de déve-
loppement car l’arrivée de 
nouveaux acteurs offrant des 
services digitaux qui 
s’adressent essentiellement 
à notre clientèle historique 
nous a conduit à repenser 
tant nos services que nos 
métiers.  

Pour accompagner cette 
dynamique, nous avons créé 
une unité autonome en 
charge de la digitalisation 

des produits et services dont 
la mission est de conduire la 
banque dans cette « révolu-
tion digitale ». 

Au moment où je termine mon 
propos ; je souhaite adresser 
mes vifs encouragements au 
personnel car il ne fait aucun 
doute que si la question était 
posée aux collaborateurs du 
CCA-BANK de savoir com-
ment qualifieraient-ils l’exer-
cice qui vient de s’achever, ils 
répondraient quasiment à 
l’unanimité : « studieuse ». 

Face à des exigences nou-
velles, le personnel du 
CCA-BANK a été soumis à 
de nombreuses formations 
auxquelles il a participé pour 
avoir une meilleure maitrise 
de la nouvelle activité. Ces 
formations ont concerné tous 
les corps de métier et près 
de 70% de l’effectif. 

Face à cette pression et aux 
obligations de résultats qui 
ont nécessité que chacun 
sorte de sa zone de confort, 
nos équipes ont fait preuve 
d’une résilience qui est à 
saluer.

Président du Conseil d’Administration
Albert NKEMLA

A l’orée de son changement de statut, 
CCA-BANK avait clairement défini sa 
mission : « en sa qualité de banque univer-
selle, CCA-BANK observera un prolonge-
ment de sa mission d’inclusion financière à 
travers une financiarisation adaptée du 
tissu économique du Cameroun ». C’est 

PERSPECTIVES
dire que l’inclusion financière demeure 
l’un des principaux leitmotivs de notre 
stratégie commerciale.

 Avec une clientèle constituée essentiel-
lement de particuliers, de PME et  
quelques grandes entreprises, cet 

…… Poursuivre la transformation digitale ……

énoncé ne pouvait pas rester un vœu 
pieux. Nous continuerons à miser sur les 
ingrédients de notre succès, en mainte-
nant une relation privilégiée avec ceux 
que nous qualifions affectueusement de 
« clients historiques ». C’est ainsi que 
nous poursuivrons avec la collecte de 
l’épargne et une offre de crédit toujours 
plus adaptée, auxquelles nous adjoin-
drons la gestion des moyens de paiement 
bancaires.
  
En conformité avec les principes de 
protection de la clientèle, nous accroi-
trons notre devoir de conseil en nous 
appuyant sur la pratique du Know Your 
Customer (KYC), qui nous permettra de 
continuer à lui proposer des  offres adap-
tées à ses besoins, à ses contraintes.  

La monnaie électronique et le marché 
financier. 
Pour 2020, l’accès au marché monétaire 
et l’obtention de notre agrément pour 
l’émission de la monnaie électronique 
seront les principaux objectifs de notre 
déploiement. 

L’entrée en vigueur de la nouvelle règle-
mentation de change est un atout pour la 
jeune banque que nous sommes. A cet 
effet, nous ambitionnons de saisir les 
opportunités qu’elle nous offre d’un point 
de vue concurrentiel, car elle a l’avantage 
de rétablir l’équité dans le jeu des tran-
sactions à l’international. De ce fait, la 
recherche de correspondants bancaires 
supplémentaires reste d’actualité. 

En ce qui concerne les Obligations du 
Trésor Assimilables (OTA) réalisées, 
nous avons admis que nous pouvons 
nous engager dans la voie des emplois 
moins risqués pour juguler notre trésore-

rie oisive en attendant l’accès aux 
refinancements de la banque centrale et 
la mise en place des outils adaptés,  pour 
structurer les deals avec les corporates et 
booster l’accompagnement des PME. 

En 2020, La priorité sera également 
donnée à la mise en place d'une véritable 
démarche qualité aux fins de s'aligner 
aux standards du marché et enfin obtenir 
des certifications ISO. Dans cet ordre 
d’idée, la satisfaction de la clientèle est 
au cœur de cette démarche avec l’opéra-
tionnalisation du numéro court et d’un 
numéro WhatsApp pour le traitement des 
réclamations clients, et un accès via les 
réseaux sociaux.
 
Nous prévoyons également d’ouvrir un 
call center internalisé afin de :
• centraliser les points d’entrée des récla-
mations clientèle 
• apporter des réponses en temps réel
• organiser des enquêtes de satisfaction
• mettre à jour le fichier client.

2020 sera également l’année des inves-
tissements infrastructurels aussi bien en 
termes de  rénovation des agences qu’en 
termes d’urbanisation continue et de 
digitalisation de notre système d’informa-
tion. 

Le gouvernement d’entreprise ne sera 
pas du reste, nous envisageons d’étoffer 
l’effectif de notre Conseil d’Administration 
afin d’assurer un fonctionnement optimal 
de l’organe délibérant et de ses comités 
spécialisés et partant, satisfaire aux 
exigences règlementaires. 

La liste n’est pas exhaustive, 2020 mar-
quera la poursuite des réalisations !
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énoncé ne pouvait pas rester un vœu 
pieux. Nous continuerons à miser sur les 
ingrédients de notre succès, en mainte-
nant une relation privilégiée avec ceux 
que nous qualifions affectueusement de 
« clients historiques ». C’est ainsi que 
nous poursuivrons avec la collecte de 
l’épargne et une offre de crédit toujours 
plus adaptée, auxquelles nous adjoin-
drons la gestion des moyens de paiement 
bancaires.
  
En conformité avec les principes de 
protection de la clientèle, nous accroi-
trons notre devoir de conseil en nous 
appuyant sur la pratique du Know Your 
Customer (KYC), qui nous permettra de 
continuer à lui proposer des  offres adap-
tées à ses besoins, à ses contraintes.  

La monnaie électronique et le marché 
financier. 
Pour 2020, l’accès au marché monétaire 
et l’obtention de notre agrément pour 
l’émission de la monnaie électronique 
seront les principaux objectifs de notre 
déploiement. 

L’entrée en vigueur de la nouvelle règle-
mentation de change est un atout pour la 
jeune banque que nous sommes. A cet 
effet, nous ambitionnons de saisir les 
opportunités qu’elle nous offre d’un point 
de vue concurrentiel, car elle a l’avantage 
de rétablir l’équité dans le jeu des tran-
sactions à l’international. De ce fait, la 
recherche de correspondants bancaires 
supplémentaires reste d’actualité. 

En ce qui concerne les Obligations du 
Trésor Assimilables (OTA) réalisées, 
nous avons admis que nous pouvons 
nous engager dans la voie des emplois 
moins risqués pour juguler notre trésore-

rie oisive en attendant l’accès aux 
refinancements de la banque centrale et 
la mise en place des outils adaptés,  pour 
structurer les deals avec les corporates et 
booster l’accompagnement des PME. 

En 2020, La priorité sera également 
donnée à la mise en place d'une véritable 
démarche qualité aux fins de s'aligner 
aux standards du marché et enfin obtenir 
des certifications ISO. Dans cet ordre 
d’idée, la satisfaction de la clientèle est 
au cœur de cette démarche avec l’opéra-
tionnalisation du numéro court et d’un 
numéro WhatsApp pour le traitement des 
réclamations clients, et un accès via les 
réseaux sociaux.
 
Nous prévoyons également d’ouvrir un 
call center internalisé afin de :
• centraliser les points d’entrée des récla-
mations clientèle 
• apporter des réponses en temps réel
• organiser des enquêtes de satisfaction
• mettre à jour le fichier client.

2020 sera également l’année des inves-
tissements infrastructurels aussi bien en 
termes de  rénovation des agences qu’en 
termes d’urbanisation continue et de 
digitalisation de notre système d’informa-
tion. 

Le gouvernement d’entreprise ne sera 
pas du reste, nous envisageons d’étoffer 
l’effectif de notre Conseil d’Administration 
afin d’assurer un fonctionnement optimal 
de l’organe délibérant et de ses comités 
spécialisés et partant, satisfaire aux 
exigences règlementaires. 

La liste n’est pas exhaustive, 2020 mar-
quera la poursuite des réalisations !

RAPPORT DU CONSEIL 
D'ADMINISTRATION À 

L'ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
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Messieurs, Chers Action-
naires,

Conformément aux statuts, 
nous vous avons convoqués 
en Assemblée Générale 
Ordinaire, pour vous présen-
ter notre Rapport de Gestion 
sur le développement des 
activités de l’entreprise au 
cours de l’exercice clos le 31 
décembre 2019, et 
soumettre à votre approba-
tion les bilans et comptes de 
résultats dudit exercice.

I- Note de Conjoncture
Nous avons menés nos 
activités en 2019, dans un 
environnement politique, 
économique et social mar-
qués par des crises écono-
miques et sécuritaires qui 
ont un impact mitigé sur 
l’ensemble des economies.

Sur le plan International
Dans son rapport ‘’ Perspec-
tives mondiales’’, le FMI 
renseigne que la croissance 
mondiale au 31 décembre 
2019 est de 2.9%.  Elle a 
connu un recul par rapport à 
2018 et 2017, ou elle se 
situait respectivement à 
3.8% et 3.7%. Pour l'année 
en cours, le produit intérieur 
brut (PIB) mondial devrait 
s'élever à 3, 3 % ; ce recul de 
la croissance est lié aux 
difficultés que rencontrent 
les pays industrialisés du 
fait, d’une part, de la guerre 

économique entre les 
Etats-Unis et la Chine et, 
d’autre part,  la probléma-
tique du Brexit avec l’union 
économique européenne.
Selon  la Banque africaine 
de développement (BAD) le 
taux de croissance du PIB 
Africain se situe à 3,4% en 
2019, ce malgré la baisse du 
prix du baril de Pétrole. Cette 
tendance croissante est 
entre due aux améliorations 
observées depuis l'année 
dernière où « les moteurs de 
la croissance se déplacent 
progressivement vers les 
investissements et les 
exportations nettes et s'éloi-
gnant de la consommation 
privée », fait remarquer l'ins-
titution. Pour la première fois 
en dix ans en effet, « l'inves-
tissement a représenté plus 
de la moitié de la croissance 
du Continent, la consomma-
tion privée représentant 
moins du tiers ». 

Cette dynamique est portée 
par quelques pays : le 
Rwanda, l’Ethiopie, la Côte 
d’Ivoire, le Ghana, la Tanza-
nie et le Bénin, mais de 
manière globale l’Afrique de 
l’Est obtient la plus forte 
croissance (5%), suivie de 
l’Afrique du Nord (4,1%) et 
de l’Afrique de l’Ouest 
(3,7%).

L’Afrique centrale quant à 
elle enregistre une crois-

sance de 3,2% alors que la 
croissance de l’économie 
camerounaise s’était légère-
ment raffermie en 2018 (4,1 
% contre 3,5 % en 2017) 
avant de ralentir à nouveau 
en 2019 (3,7 %).

Sur le plan National
L’économie camerounaise, 
qui représente plus de 40 % 
du PIB de la CEMAC, est la 
plus diversifiée de la région 
reste toutefois très dépen-
dante de productions non 
transformées : hydrocar-
bures, produits agricoles 
(cacao, café, coton, huile de 
palme, etc.), bois, etc. La 
production pétrolière est 
depuis de nombreuses 
années orientée à la baisse. 
La conjoncture économique 
nationale en 2019 est restée 
marquée au plan internatio-
nal par  une évolution 
contrastée des cours, avec 
toutefois une évolution posi-
tive de l’indice global des 
matières premières hors 
pétrole exportées par le 
Cameroun ; et l'escalade de 
la guerre commerciale entre 
les États-Unis et la Chine, 
avec des conséquences sur 
la dynamique économique 
de certains partenaires com-
merciaux du Cameroun. Au 
plan interne, le contexte 
reste marqué par  la persis-
tance des effets néfastes de 
la crise sécuritaire inhérente 
à Boko Haram et des 
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EXTRAIT DU RAPPORT GENERAL 

DES COMMISSAIRES 
AUX COMPTES

Aux actionnaires du 
CREDIT COMMUNAU-
TAIRE D’AFRIQUE 
CCA-BANK S.A.
 
En exécution de la mission 
qui nous a été confiée par 
votre Assemblée Générale 
Ordinaire, nous vous 
présentons notre rapport 
relatif à l'exercice clos le 31 
Décembre 2019, sur : 
* l’audit des états financiers 
annuels de la banque tels 
qu’ils sont joints au présent 
rapport et faisant apparaitre 
une situation nette de FCFA 
17 195 829 064, y compris 
un bénéfice net de FCFA 1 
395 732 605 ; 
* les autres informations et 
les vérifications spécifiques 
prévues par la loi. 

Audit des états financiers 
annuels 

Opinion 
Nous avons effectué l’audit 
des états financiers annuels 
de la banque, comprenant le 
bilan et les engagements 
hors bilan au 31 décembre 
2019, le compte de résultat 
pour l’exercice clos à cette 
date, ainsi que les notes aux 
états financiers. À notre 
avis, les états financiers 
annuels sont réguliers et 
sincères et donnent une 
image fidèle du résultat des 
opérations de l’exercice 
écoulé ainsi que de la situa-
tion financière et du patri-

moine de la société à la fin 
de cet exercice conformé-
ment aux règles et 
méthodes du Plan Comp-
table des Etablissements de 
Crédit (PCEC) et des règle-
ments et instructions émis 
par la Commission Bancaire 
de l’Afrique Centrale 
(COBAC). 

Fondement de l’opinion 
Nous avons effectué notre 
audit selon les normes inter-
nationales d’audit (ISA) 
telles que publiées par 
l‘International Auditing and 
Assurance Standards 
Board’ (l’«IAASB»), confor-
mément au règlement 
N°01/2017/CM/OHADA du 8 
juin 2017 et portant harmo-
nisation des pratiques des 
professionnels de la comp-
tabilité et de l’audit dans les 
pays membres de l’OHADA. 
Ainsi que selon les disposi-
tions émises par la COBAC, 
les responsabilités qui nous 
incombent en vertu de ces 
normes sont amplement 
décrites dans la section « 
Responsabilités du commis-
saire aux comptes relatives 
à l’audit des états financiers 
annuels » du présent 
rapport. Nous sommes indé-
pendants de la société 
conformément au Code 
d’éthique de l’OHADA et 
celui qui encadre le commis-
sariat aux comptes et nous 
avons satisfait aux autres 
responsabilités éthiques qui 

nous incombent selon ces 
règles. Nous estimons que 
les éléments probants que 
nous avons obtenus sont 
suffisants et appropriés pour 
fonder notre opinion d’audit.
(...)
 
Responsabilités du 
Conseil d’Administration 
relatives aux états finan-
ciers annuels
Les états financiers annuels 
ont été établis et arrêtés par 
le Conseil d’Administration 
du 15 septembre 2020 sur la 
base des éléments dispo-
nibles à cette date dans un 
contexte évolutif de crise 
sanitaire liée au Covid-19. 
Le Conseil d’Administration 
est responsable de la prépa-
ration et de la présentation 
sincère des états financiers 
annuels conformément aux 
règlements émis par la 
COBAC et aux principes 
généraux du Plan Comp-
table des Etablissements de 
Crédit (PCEC), ainsi que du 
contrôle interne qu'il estime 
nécessaire pour permettre 
la préparation d'états finan-
ciers annuels ne comportant 
pas d'anomalies significa-
tives, que celles-ci 
proviennent de fraudes ou 
résultent d'erreurs. Lors de 
la préparation des états 
financiers annuels, il 
incombe au Conseil d’Admi-
nistration d’évaluer la capa-
cité de la société à pour-
suivre son exploitation, de 
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troubles dans les régions du 
Sud-Ouest et Nord-Ouest ; 
la poursuite de la mise en 
œuvre du Programme 
économique et financier 
conclu avec le FMI et les 
appuis budgétaires y asso-
ciés ; ainsi que, l’incident 
survenu à la SONARA 
susceptible de présenter des 
risques de contre-perfor-
mance sur le secteur finan-
cier national.

II- ENVIRONNEMENT BAN-
CAIRE
Au 31 décembre 2019, le 
total bilan des banques en 
activité au Cameroun s’élève 
à 6 472,40 milliards de F 
CFA, pour les 15 banques du 
marché bancaire. Les 
dépôts quant à eux se 
situent à 4 870 milliards de F 
CFA pour un montant total 
des crédits de 3 664,4 
milliards de F CFA. Le résul-
tat net de l’ensemble des 
banques s’élève à 75,5 
milliards de F CFA.

Malgré une conjoncture 
mondiale difficile d’une part, 
et d’autre part la recherche 
de ses marques dans un 
nouveau secteur assez com-
pétitif et dynamique, l’évolu-
tion des grandes masses 
bilancielle de CCA Bank 
démontre la progression 
vers sa vision.

Le total bilan qui passe de 
182.4 milliards en 2017 à 
221.5 milliards en 2018 et 
269.3 milliards en 2019 soit 
une croissance de 21.42% 
de 2017 à 2018 et 21.56% 
de 2018 à 2019. Cette crois-
sance en 2019 étant princi-
palement portée par l’évolu-

tion des dépôts à la clientèle 
passant de 201 milliards à 
245 milliards soit une évolu-
tion de 21.76% 

III- Qualité de service 
L’année 2019 marque la 
continuité du plan de mise 
en place d'une Démarche 
Qualité mis en place depuis 
2016, plusieurs actions 
(entre 2018 et 2019) tendant 
à parfaire notre approche 
qualité de service ont été 
menées:

* les visites mystères sur tout 
le réseau en collaboration 
avec le cabinet marketing 
Eternal Concept afin de 
mieux cerner les attentes en 
termes de satisfaction client 
et de traitement de la récla-
mation;

* la mise à jour des procé-
dures de traitement des 
réclamations a été faite en 
2019;

* la mise en place du numéro 
court pour le traitement des 
réclamations  clients 8171 
géré par un prestataire 
externe LMT, l'adresse mail 
support@cca-bank.com ,

* Mise en service du numéro 
Whatssap 698 503 219 
ouvert à tous;

* Ouverture des pages de 
réseaux sociaux CCA-Bank 
autre point d entrèe des 
réclamations;

* Démarrage mi 2019 du 
projet de call center  interna-
lisé ayant pour but de centra-
liser tous les points d’entrées 
de réclamations client et d 
apporter des réponses en 

temps rèel tout en renforçant 
la connaissance client.

* Diversification des points 
de contacts avec la clientèle 
et amélioration de l 'interacti-
vité pour le traitement

* Désengorgement des 
agences 

* Structuration d'une 
démarche qualité aux fins d ' 
de s'aligner aux standards 
du marché in fine obtenir 
des certifications

IV- Les Éléments Finan-
ciers
L’activité de CCA-Bank 
connaît une très bonne amé-
lioration depuis 2017, au 
regard des indicateurs finan-
ciers tels que le démontre le 
Produit Net Bancaire et le 
coefficient d’exploitation 
entre 2018 et 2019 :
* Une croissance du Produit 
Net Bancaire qui part de 15 
389M en 2018 à 17 475M en 
2019 soit une évolution de 
14% ; 

* Une amélioration du coeffi-
cient d’exploitation de l’ordre 
de 3 points passant de 74% 
en  2018 à 71% en 2019 (la 
norme demeure 60%) ;

* Par ailleurs, la rentabilité 
des capitaux propres tout 
comme celle des actifs a 
connu des taux positifs en 
2019 inférieurs à ceux de 
2018  respectivement de 9% 
et 0,5%.

Fort de ce qui précède, en 
2019, CCA-BANK a consoli-
dé son envol et confirmé la 
réussite de son processus 
de transformation.
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fournir, le cas échéant, des 
informations relatives à la 
continuité d’exploitation et 
d’appliquer la base de conti-
nuité d’exploitation, sauf si 
le Conseil d’Administration a 
l’intention de mettre la 
société en liquidation ou de 
cesser ses activités ou s’il 
n’existe aucune autre solu-
tion alternative réaliste qui 
s’offre à elle. Il incombe au 
Conseil d’Administration de 
surveiller le processus d’éla-
boration de l’information 
financière de la société.
 
Responsabilités du Com-
missaire aux Comptes rela-
tives à l’audit des états 
financiers annuels 
Notre objectif est d’obtenir 
l’assurance raisonnable que 
les états financiers annuels 
pris dans leur ensemble ne 
comportent pas d’anomalies 
significatives, que celles-ci 
proviennent de fraudes ou 
résultent d’erreurs, et 
d’émettre un rapport d’audit 
contenant notre opinion. 
L’assurance raisonnable 
correspond à un niveau 
élevé d’assurance, qui ne 
garantit toutefois pas qu’un 
audit réalisé conformément 
aux normes « ISA » permet-
tra de toujours détecter 
toute anomalie significative 
existante. Les anomalies 
peuvent provenir de fraudes 
ou résulter d’erreurs et sont 
considérées comme signifi-
catives lorsqu'il est raison-
nable de s'attendre à ce 
que, prises individuellement 
ou en cumulé, elles puissent 
influencer les décisions 
économiques que les utilisa-
teurs des états financiers 
annuels prennent en se 

fondant sur ceux-ci. Nos 
responsabilités pour l’audit 
des états financiers annuels 
sont décrites de façon plus 
détaillée dans l’annexe 1 du 
présent rapport du Commis-
saire aux Comptes. 

Autres informations et vérifi-
cations spécifiques prévues 
par la loi et la réglementa-
tion 
La responsabilité des autres 
informations incombe au 
Conseil d’Administration. 
Les autres informations se 
composent des informations 
contenues dans le rapport 
de gestion, des documents 
adressés aux actionnaires 
sur la situation financière et 
du projet de résolutions. 
Notre opinion sur les états 
financiers annuels ne 
s’étend pas aux autres infor-
mations et nous n’expri-
mons aucune forme d’assu-
rance que ce soit sur ces 
informations. Dans le cadre 
de notre mandat de Com-
missariat aux Comptes, 
notre responsabilité est, 
d’une part, de faire les vérifi-
cations spécifiques prévues 
par la loi, et ce faisant, à 
vérifier la sincérité et la 
concordance avec les états 
financiers annuels des infor-
mations données dans le 
rapport de gestion du 
Conseil d’Administration du 
15 septembre 2020, et dans 
les documents adressés 
aux actionnaires sur la 
situation financière et les 
états financiers annuels, et 
à vérifier, dans tous leurs 
aspects significatifs, le 
respect de certaines obliga-
tions légales et réglemen-
taires. D’autre part, notre 

responsabilité consiste éga-
lement à lire les autres infor-
mations et, par conséquent, 
à apprécier s’il existe une 
incohérence significative 
entre celles-ci et les états 
financiers ou la connais-
sance que nous avons 
acquise lors de l’audit, ou 
encore si les autres informa-
tions semblent comporter 
une anomalie significative. 
(...)

Si à la lumière des travaux 
que nous avons effectués 
lors de nos vérifications 
spécifiques ou sur les autres 
informations, nous 
concluons à la présence 
d’une anomalie significative, 
nous sommes tenus de 
signaler ce fait. Nous 
n’avons rien à signaler à cet 
égard, à l’exception de l’inci-
dence éventuelle de l’infor-
mation contenue dans les 
notes annexes énoncées 
ci-dessus. 

Douala le 16 septembre 
2020
Les Commissaires aux 
Comptes
ECA - Ernst & Young 
Cameroun                                                 

Audit & Financial Consul-
tants
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ETATS FINANCIERS
BILAN RESUME ET COMPARE

 
  

ACTIF  31/12/2019 31/12/2018 
Immobilisations 14 881 368 316 14 190 569 774 
Immobilisations financières 369 124 641 367 799 774 
Valeurs immobilisées nettes 15 250 492 957 14 558 369 548 
Crédits à la clientèle 105 915 967 453 82 515 332 721 
Chèques et effets à recouvrer 249 328 057 452 745 337 
Comptes de régularisation et divers actifs 6 123 124 974 5 882 652 701 
Titres de placement 44 473 632 873 24 388 688 624 
Comptes des correspondants 88 404 797 849 76 917 014 422 
Caisses 17 358 358 228 16 841 082 258 
Opérations de trésorerie et interbancaires 105 763 156 077 93 758 096 680 
TOTAL ACTIF 277 775 702 391 221 555 885 611 

  
  

PASSIF 31/12/2019 31/12/2018 
Capital social 14 050 000 000 10 000 000 000 
Réserves et report à nouveau 1 750 096 459 1 373 276 645 
Résultat de l’exercice 1 395 732 605 1 908 373 104 
Situation nette (1) 17 195 829 064 10 535 096 459 
Fonds de financement et de garantie 2 500 000 000 7 375 000 000 
Provisions pour risques et charges 1 327 714 546 307 150 101 
Ressources permanentes (2) 3 827 714 546 7 682 150 101 
Capitaux permanents (1)+(2) 21 023 543 610 18 217 246 560 
Comptes créditeurs de la clientèle 245 700 207 895 201 341 117 478 
Comptes de régularisation et divers passif 2 377 780 616 1 997 521 573 
Trésorerie passif (compte correspondant)  8 674 170 270 - 
TOTAL PASSIF  277 775 702 391 221 555 885 611 

  
HORS BILAN 31/12/2019 31/12/2018 
Engagements reçus de la clientèle 9 953 333 824 16 267 252 001 
Engagements reçus 9 953 333 824 16 267 252 001 
Engagements sur ordre de la clientèle 25 475 001 108 24 083 089 536 
Engagements donnés  25 475 001 108 24 083 089 536 

  
 

ETATS FINANCIERS

 
31/12/2019 31/12/2018 

Produits bancaires (hors revenus sur titres) 20 278 010 685  18 801 871 285 
Intérêts sur opérations bancaires 10 707 134 340 8 343 937 867 
Commissions sur services bancaires 6 089 525 692 8 862 853 800 
Intérêts sur comptes des correspondants 3 481 350 653 1 595 079 618 
Charges Bancaires 4 665 223 821 4 063 034 084 
Intérêts servis aux clients et commissions bancaires 4 105 478 159 3 344 084 571 
Intérêts servis sur opérations de trésorerie 399 639 712 4 214 254 
Charges sur opérations bancaires diverses 160 105 950 714 735 259 
Marges bancaires (hors revenus sur titres) 15 612 786 864 14 738 837 201  
Intérêts perçus sur titres 1 862 359 846 650 787 600 
Produit net bancaire (y compris revenus sur titrisation) 17 475 146 710 15 389 624 801 
Frais généraux  13 239 258 989 11 445 396 520 
Frais personnel 4 089 528 544 4 513 777 119 
Impôts et taxes 436 960 512 127 298 08 
Charges d’exploitation diverses 6 062 815 226 5 146 031 422 
Dotations aux amortissements 2 649 954 707 1 658 289 571 
Produits d’exploitation 853 960 358 31 668 803 
Produits accessoires 853 960 358 31 668 803 
Provisions  2 782 879 348 1 479 261 894 
Dotations aux provisions et pertes sur créances 4 331 286 144 3 106 255 242 
Reprise de provisions 1 548 406 796 1 626 993 348 
Résultat Net d’Exploitation 2 306 968 731 2 496 635 190 
Produits et Pertes Exceptionnels - - 
Pertes exceptionnelles 367 843 722 179 916 573 
Profits exceptionnels 3 756 059 5 716 325 
Résultat Exceptionnel 364 087 663 174 200 248 
Résultat avant Impôt 1 942 881 068 2 322 434 942 
Impôts sur les sociétés  547 148 463 414 061 838 
RESULTAT NET A AFFECTER 1 395 732 605 1 908 373 104 

COMPTE DE RESULTAT RESUME ET COMPARE
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PRINCIPALES RÉSOLUTIONS VOTÉES 
À L'ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 

PREMIERE  RESOLUTION :
Rapport de gestion de l’exercice 2019

 
L’Assemblée générale ordinaire,
Après lecture du  rapport de gestion de l’exercice 2019, ne formule aucune objection et invite, 
dans le sillage du Conseil d’administration,  la direction générale à rester dans la démarche de 
la performance croissante, en veillant sur le respect des recommandations règlementaires, le 
cout du risque et les charges. 
 
Cette résolution, mise au vote, est adoptée à l’unanimité.
 
 

DEUXIEME RESOLUTION
Examen du rapport du Commissaire aux comptes

 
En exécution de la mission de commissariat aux comptes à eux confiée par le Conseil d’Admi-
nistration, les cabinets Ernst and Young et AFC présentent leur rapport sur le contrôle des 
comptes du Crédit Communautaire d’Afrique-BANK  pour la période allant du 01/01/2019 au 
31/12/2019. L’audit des états financiers du CCA-BANK SA clôturés au 31 Décembre 2019 fait 
ressortir les principaux chiffres ci-dessous, libellés en millions de FCFA :
Total bilan : 277 775
Capitaux propres (hors résultat de la période) : 15 800 
Résultat net (bénéfice) : 1 395
Total produit net bancaire : 17 475
Après s’être prononcé sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des informa-
tions données dans le rapport annuel, les Commissaires aux comptes constatent qu’au 31 
décembre 2019, les capitaux propres nets restent supérieurs à la moitié du capital social sous-
crit et libéré.  Ils concluent qu’il n’y a par conséquence pas de risque de discontinuité de 
l’exploitation au sens de l’article 664 du droit des sociétés OHADA. 

Conventions règlementées 
En application de l'article 438 de l’Acte Uniforme sur le droit des sociétés commerciales 
et du GIE de l’OHADA, les nouvelles conventions reglementées ont fait l'objet d'une 
autorisation préalable du conseil d'administration:

L'assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les 
assemblées générales ordinaires et après avoir pris connaissance du rapport spécial des com-
missaires aux comptes sur les conventions règlementées, affirment avoir pris acte du rapport 
général des commissaires aux comptes, du rapport spécial et de la note aux états financiers et 
approuve, successivement, chacune des conventions anciennes et nouvelles qui y sont men-
tionnées, lesquelles ont été autorisées par le Conseil d’administration au cours de l’exercice 
clos le 31 décembre 2019.  
Cette résolution mise aux votes est adoptée à l’unanimité.
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TROISIEME RESOLUTION
Approbation des comptes

 
L’Assemblée Générale Ordinaire, 
Après avoir entendu lecture du rapport de gestion du Conseil d'Administration, du rapport du 
Commissaire  aux Comptes sur les comptes annuels de l'exercice clos le 31 décembre 2019, 
et après que lui aient été présentés le compte de résultat et le bilan y afférents ainsi que leurs 
annexes:
 
approuve tels qu'ils sont présentés ces comptes et bilan et toutes les opérations qu'ils 
traduisent,constate que le résultat net de l'exercice 2019 s'élève à XAF 1 395 732 605   et 
conformément aux propositions du Conseil d'Administration, décide de distribuer  des 
dividendes de XAF 574 025 799 brut d’IRCM aux actionnaires; décide d’affecter XAF 74 025 
799 au report à nouveau, conformément aux instructions COBAC (LC/COB/09) relatives à la 
distribution des dividendes. 

L’Assemblée générale souligne néanmoins à l’attention du Conseil d’administration, à charge 
pour lui de le répercuter à la direction générale, que les actionnaires de banque sur le marché 
sous régional gagnent au titre des dividendes ente 12 et 20% de leur investissement. L’assem-
blée invite le Conseil à veiller à ce que le déploiement de la stratégie permettre d’atteindre ce 
niveau de rentabilité à très moyen terme. 
Cette résolution, mise au vote, est adoptée à l’unanimité.

QUATRIEME RESOLUTION :
Quitus aux Administrateurs et aux Commissaires aux comptes

 
L’Assemblée Générale Ordinaire, en conséquence des résolutions qui précèdent, donne quitus 
entier et définitif au Conseil d'Administration  et au Commissaire aux comptes pour l’exécution 
de leurs mandats pour l'exercice 2019.
Cette résolution, mise au vote, est adoptée à l’unanimité
 

CINQUIEME RESOLUTION :
Rémunération du Conseil d’Administration

 
L’Assemblée générale approuve, sur proposition du Conseil d’administration, la rémunération 
du Conseil d’administration et de ses comités spécialisés. 

Cette résolution, mise au vote, est adoptée à l’unanimité.
 

SIXIEME RESOLUTION :
Pouvoirs

 L’Assemblée générale donne tous pouvoirs à Maitre NDOME MALAKE Marie en vue d’accom-
plir toutes formalités légales de publicité ou autres, partout où besoin sera. 
 
Cette résolution, mise au vote, est adoptée à l’unanimité        
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BILAN SOCIAL
1/ Évolution des effectifs 

 2019 2018 Variation 

Effectif 551 561 - 10 

 
2/ Un effectif fortement féminisé 

Sexe Masculin Féminin 2018 
Effectif 236 315 551 

Pourcentage 43 57 100 

3/ Un Effectif Jeune 
Tranche d’âge  [21-25]  [26-30]  [31-35]  [36-40]  [41-45]  [46-50] + 50 ans TOTAL  

Effectif  7 61 197 187 74 18 7 551 

Pourcentage  1% 11% 36% 34% 13% 3% 2% 100  

43%

57%

Répar��on des effec�fs par sexe

Masculin Féminin

L’effectif de CCA-Bank est de 551 salariés au 31 décembre 2019 contre 561 en fin 2018, soit 
une baisse de 1,78%.
Cette évolution négative se consolide avec la poursuite des projets d’automatisation de 
certaines tâches et la mise en place du plan d’efficacité opérationnel au sein de la Banque afin 
de respecter les exigences du secteur et augmenter la satisfaction clientèle

La proportion des femmes sur l’ensemble de l’effectif reste stable à fin décembre 2019, 
soit 57%. 
Cette politique d'égalité hommes-femmes mise en place par la Direction Générale depuis 
plusieurs années témoigne sa volonté de faire de la mixité un gage de la performance de 
l’entreprise. 

 
Age moyen : 36 ans 

4/ Une Organisation ‘’Customer Centric’’ 
Unités DG Agences Total  

Effectif 189 362 551 

Pourcentage 34,3 65,7 100 

5/ La Formation pour atteindre l’Excellence opérationnelle 
Nbre de Modules de Formation 29 
Nbre d’employés formés 451  
Nbre d’heures de formation 13 320 
Coût globale de la formation 105 024 735 

 

34,30%

65,70%

Back offfice Front office

En 2019, CCA-BANK a une fois de plus réaffirmé sa volonté de faire de la formation l’un de ses 
piliers de développement.
Consciente du fait qu’elle évolue dans un environnement dynamique et qu’elle doit capitaliser 
le patrimoine de savoirs et d’expériences qu’elle possède pour assurer la pérennité de son 
activité. CCA-BANK a centré ces programmes de formation sur :
• Développement des compétences internes et de la productivité globale
• Fidélisation des collaborateurs
• Augmentation de la performance globale
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RESPONSABILITÉ SOCIALE 
ET ENVIRONNEMENTALE

En 2019, CCA- BANK a princi-
palement développer des 
actions de sponsoring et de 
mécénat dans les domaines 
de la culture, l’éducation et le 
sport.

• Parrainage officiel de la 
3ème d’ITIMAC (Initiative pour 
la transparence dans l’indus-
trie de la Microfinance en 
Afrique centrale). 

• Soutien à la célébration de 
fête de qualité. Evènement 
organisé par l’ESCM (Ecole 
Supérieure de Commerce et 
de Management) PIGIER 
Cameroun. 

• Soutien au concours Meil-
leurs des Meilleurs 26ème 
édition organisé par l’ACABY 
(Amicale des Cadres Baham 
de Yaoundé). 

• Appui à l’organisation du 
Forum National de l'Infrastruc-
ture Qualité organisé par le 
Ministère des Mines, de 

l'Industrie et du Développe-
ment Technologique (MIN-
HDU). 

• Appui à l’organisation du 
Forum Banque et Innovation 
BIA.

• Soutien à la célébration des 
10 ans de JAMBO CANAL 2 
INTERNATIONAL (préfinan-
cement achat de billets de 
concert et CD dédicacés par 

l’artiste pour remise gratuite 
aux clients CCA-Bank). 

• Soutien à l’organisation de la 
soirée de clôture de la 25ème 
édition de l’AFA (Apeccam 
Football Association). 

• Soutien de la sortie du film 
camerounais « Ombre du 
passé » de Tezon Pierre Alain 

e secteur de la microfi-
nance en Afrique Cen-
trale traverse une 

période décisive de son 
histoire, avec notamment 
plusieurs défis à relever tels 
que :
• Le référencement sur les 
principales plateformes de 
transparence mises en place 
à travers le monde, mais dont 
l’implémentation tarde à voir 
en zone CEMAC ;
• L’amélioration de la qualité 
du portefeuille de crédit ;
• L’amélioration des procé-
dures LAB et KYC
• L’adoption des principes de 
bonne gouvernance ;
• Un système d’information 
de gestion à consolider ;
•  Un dispositif de prévention 
et de gestion de crise ;
• La montée en compétence 
du personnel

Fort de ces challenges et 
conscient de son histoire et 
de l’expertise acquise 
pendant ces deux dernières 
décennies ; CCA-BANK réaf-
firme sa volonté à participer 
activement à la lutte contre 
l’exclusion financière en 

CCA-BANK, AU SERVICE DE 
LA PROFESSIONNALISATION 

DU SECTEUR DE LA MICROFINANCE

accompagnant le développe-
ment et la professionnalisa-
tion du métier la microfi-
nance.

C’est ainsi que CCA-BANK a 
parrainé officiellement la 
3ème édition d'ITIMAC 
(Initiative pour la Transpa-
rence dans l'industrie de la 
Microfinance) organisée du 
12 au 13 novembre au Siège 
du GICAM Bonanjo-Douala, 
sous le thème de "Innova-
tions technologiques, 
maîtrise des risques et 
performances des établisse-
ments de microfinance dans 
la CEMAC".

Pour rappel, CCA-Bank était 
déjà parrain officiel de ce 
Forum des établissements 
de Microfinance (EMF) qui 
s'était tenu avec l'expertise 
de Microfinance Academy, de 
l'ANENCAM et du MINFI en 
décembre 2018.

CCA-Bank à travers cette 
nouvelle participation s’est 
une fois de plus positionné 
comme :
• banque levier des Microfi-
nances au Cameroun 
• conseil multiforme pour une 
meilleure croissance des 
EMF au Cameroun.

L
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1573  Boulevard Rudolph Manga Bell 

Tél : 222 22 84 77 B.P: 30388 YAOUNDE-CAMEROUN

CENTRE 

CCA-BANK MESSA 

Boulevard Manga Bell

Tél: 222 22 61 93

CCA-BANK ABBIA 

Face de la pharmacie du soleil

Tél : 222 23 39 02

CCA-BANK SALARIES 

Face Dolce Vita Yaoundé 

Tél : 222 23 77 08

CCA-BANK ETOUDI  

Carrefour Etoudi 

Tél : 222 20 29 71

CCA-BANK BIYEM-ASSI

A 100 m de NIKI BIYEM-ASSI

Tél : 222 31 54 61

CCA-BANK MIMBOMAN 

Avant le 2ème carrefour 

Emombo

Tél: 222 23 03 94,

CCA-BANK MVOG-MBI 

A côté de NIKI Mvog-Mbi

Tél : 222 30 20 85

CCA-BANK NGOA-EKELLE 

A côté de l’ancien immeuble 

Pharmacie de l’université

Tél : 222 22 13 91

CCA-BANK TSINGA 

A côté de la Polyclinique Tsinga

Tél : 222 20 40 34

CCA-BANK MESSASSI

Au carrefour marché MESSASSI

Tél : 222 21 88 74 

CCA-BANK BAFIA 

Immeuble Ali Hibrahim

Tél : 222 28 55 69

LITTORAL

CCA-BANK DOUALA AKWA 

Immeuble dalip douche

Tel : 233 42 57 47 / 233 42 47 73

CCA-BANK BONABERI 

A côté des 4 étages  

Tél : 233 39 42 60

CCA-BANK MBOPPI 

Immeuble hôtel de la maturité

Tél : 233 42 57 56 

CCA-BANK AXE-LOURD 

A côté de Quifeurou

Tél : 233 00 18 22

CCA-BANK BEPANDA 

Carrefour tonner (axe bépan-

da-tonner) 

Tél : 233 41 38 80

CCA-BANK NDOKOTTI 

En face CAMWATER 

Tél : 233 41 16 72

CCA-BANK MARCHE 

CENTRAL

Au carrefour Anatole à côté de 

Laking Textile 

Tél : 233 42 66 52

CCA-BANK BONANJO 

Entre le Crédit Foncier et la 

SITABAC

Tél : 233 43 19 68

CCA-BANK MARCHE 

CONGO 

Marché Congo 

Tél: 233 43 14 74

CCA-BANK DEIDO 

A côté de la Boulangerie COAF 

Tél: 233 41 13 02 

CCA-BANK BONAMOUSSADI 

Carrefour maçon

Tél : 233 47 27 06

CCA-BANK LIBERTE 

A côté de la direction générale de 

TOTAL 

Tél : 233 42 95 70

CCA-BANK EDEA 

Place de l’indépendance

Tél : 233 46 43 65  

CCA-BANK NKONGSAMBA 

Tél : 233 49 40 46

A côté de central voyage 

OUEST 

CCA-BANK BAFOUSSAM 

En face de la maison du Parti 

Tél : 233 44 45 97

CCA-BANK BAFOUSSAM 

MARCHE B 

A côté du cinéma 4 étoiles 

Tél : 233 44 61 88

CCA-BANK MBOUDA 

Face galerie de l’ouest

Tél: 233 48 50 87

CCA-BANK DSCHANG 

A côté de l’immeuble PMUC 

Tél : 233 45 19 67

CCA-BANK FOUMBOT 

Avenue commerciale

Tél: 233 44 21 49 

NORD 

CCA-BANK GAROUA

Face BEAC

Tél : 222 27 25 87,  

ADAMAOUA  

CCA-BANK NGAOUNDERE 

Face chambre de commerce 

Tél: 222 25 16 60 

EXTREME-NORD

CCA-BANK MAROUA 

A l’avenue des banques face 

Crédit Foncier 

Tél : 222 29 28 27

 

CCA-BANK KOUSSERI 

A côté de la pharmacie de 

kousseri 

Tél: 222 29 46 21

SUD

CCA-BANK EBOLOWA 

A côté de la station MRS 

Tél : 222 28 39 49

CCA-BANK

SANGMELIMA 

Face cave équatoriale

Tél : 222 28 88 05

EST

CCA-BANK BERTOUA

Face touristique express

Tél : 222 24 21 95

SUD-OUEST  

CCA-BANK BUEA 

A 100m de PPC Molyko 

Tél : 233 32 30 17

CCA-BANK LIMBE 

A Church Street T- Complex 

Tél : 233 33 33 73

CCA-BANK KUMBA 

Avenue commerciale à côté 

de COGENI 

Tél: 233 35 40 84 

NORD-OUEST 

CCA-BANK BAMENDA 

Savana junction 

Tél: 233 36 32 02

CCA-BANK KUMBO 

Place du marché

Tél: 233 48 17 47

DIRECTION GENERALE
CCA - BANK SIEGE SOCIAL : 

RÉSEAU CCA-BANK
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